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· Второй родитель может получить доступ к электронному дневнику?

Второй родитель может также получить доступ, через регистрацию и подачу электронного заявления.

· Как подключить второго ребёнка к электронному дневнику?

 Из той же учётной записи, к которой подключен первый ребёнок необходимо подать новое заявление. Авторизуйтесь на странице https://dnevnik2.petersburgedu.ru/, 
перейдите на вкладку "Обучающиеся" и нажмите кнопку "Подключиться к электронному дневнику".

· При подаче заявления допустили ошибку. Как быть?

Необходимо подать новое заявление с верными данными.


· Не могу вспомнить пароль. Что делать?
Для восстановления пароля вам потребуется создать форму обращения по данной ссылке https://petersburgedu.ru/user/auth/remind/ 
с ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ указанием адреса электронной почты по которому вы проходили регистрацию на портале «Петербургское образование».
Восстановление пароля доступно только если учётная запись не привязана к ЕСИА!

· Ребенок перешел в другую школу, что делать?

В этом случае вам необходимо создать новое заявление. Перейдите на вкладку "Обучающиеся" и нажать кнопку "Подключиться к электронному дневнику" с обязательным указанием № НОВОЙ школы.


· Почему нет данных по урокам и отметок по некоторым предметам? 

Информация по обучающимся отражается с периодичностью обновления системы в интервале 15 - 30 минут.

